Spett.le
Provincia Vercelli
c/o Piattaforma MEPA

AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE PER N. 2 ANNI DELL’ ATTIVITA’' DI
RISCOSSIONE COATTIVA DELLE SANZIONI DERIVANTI DA VIOLAZIONI AL
CODICE DELLA STRADA (C.D.S.) ANNI 2021-2022. CIG : B26DC77D42

1 e LU= 1= 1
della ditta. ..o e

DICHIARA

Barrando I'opzione corrispondente all‘offerta presentata di proporre la seguente offerta
tecnica:



Elementi di valutazione

Barrare con x la
casella
interessata

Servizio di Call Center

numero di ore settimanali di Call-
Center dedicato maggiore di n. ore
minime richieste (5 ore al giorno da
lunedi a venerdi)

Servizio call center superiore a
5 ore e fino a 7 ore al giorno
con fascia oraria da concordare
con la S.A.

Servizio call center superiore a
7 ore al giorno con fascia oraria
da concordare con la S.A

Servizio call center superiore a
7 ore al giorno con fascia oraria
da concordare con la S.A e
sabato mattina

Portale WEB a disposizione degli
utenti per la gestione e
visualizzazione della propria
posizione

Si

No

Numero complessivo degli addetti al
servizio Call Center dell’O.E.

Fino a n. 3 addetti

Dan. 4 a n. 6 addetti

Da n. 7 addetti ed oltre

Presenza di ufficio legale interno

Si

No

Numero di stelle del Rating di
Legalita

Una stelletta

Due stellette

Tre stellette

Possesso di certificazione di parita di
genere UNI/PDR 125:2022

Si

No

NB: Il documento dovra essere sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante del concorrente (o
persona munita di gia comprovati poteri di firma)




